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MANIFESTE

BIENFAIT - Les algorithmes sont un bienfait pour 'Homme co-créateur et
responsable qui en discerne les bons usages.

MAITRISE PARTAGEE - Couplons de maniére ingénieuse et frugale
lintelligence humaine et les algorithmes pour en garantir l'intelligibilité
par le plus grand nombre, l'autonomie et la maitrise souveraine par
I'Homme: il n'y a pas de fatalité aux algorithmes élitistes, asservissants,
hors contréle ou abétissants.

JARDIN - Les algorithmes portent aussi de grandes promesses pour que
nous devenions de meilleurs jardiniers, gérants des ressources naturelles
et de la beauté de la Création.

SUBSIDIARITE - Les personnes et organisations doivent avoir les
moyens de comprendre et décider par eux-mémes des préférences des
algorithmes d’aide a la décision; celles-ci n‘ont pas a étre régulées par
des organisations plus puissantes, ni pré-paramétrés implicitement par
des tiers a leur insu.

VOCATION - Linimitable créativité des entrepreneurs est nécessaire
pour mettre les algorithmes au service du bien commun.

PERSONNE - Seule la personne humaine est créée a l'image de Dieu,
horizon sacré a I'inaliénable dignité: les intelligences artificielles ne sont
que des artefacts dont 'homme reste seul responsable.

RISQUES - Nous sommes appelés a avancer en eau profonde en
entreprenant a l'ére de lintelligence artificielle, en prenant de justes
risques.

RENCONTRE HUMAINE - Lassistance équilibrée de machines
intelligentes peut, si 'on dirige leur grande efficacité libératrice, renouveler
les rencontres personnelles de qualité et la charité au coeur des relations
économiques et sociales.

TRAVAIL - Lhomme a besoin de travailler pour se construire:
entreprenons avec les algorithmes non pas pour préparer une société
de loisir mais pour permettre a chacun par un travail équilibré de servir
mieux encore le bien commun et ses freres.
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LIBERTE DE CONSCIENCE - Au-dela du simple consentement,
respecter et éveiller la conscience personnelle et libre de chaque étre
humain notamment en matiére de partage de données et préférences
décisionnelles. Ce doit étre un impératif de tout service algorithmique
qui éleve.

CONTEMPLATION - Chomme a besoin de tranquillité et de contemplation
pour sélever; les services algorithmiques équilibrés doivent préserver
une grande part de temps pour la vie sans médiation numérique et ne
sauraient jamais, quelle que soit la puissance future de I'TA, réduire la
personne humaine 2 un ensemble de données ou de déterminations
calculatoires.

PARTICIPATION - Les algorithmes portent de grandes promesses pour
permettre a chacun, y compris les plus pauvres, de reprendre en main leur
destin et de prendre fraternellement part a la responsabilité collective.

CONCURRENCE - La concurrence libre, juste et loyale, résistance
proactive aux tentations accrues de monopoles algorithmiques, est
un rempart imparfait mais décisif pour une recherche équilibrée et
collaborative du bien commun.

DESTINATION UNIVERSELLE - Bien quune propriété partielle des
services algorithmiques soit nécessaire a la contribution créative des
entrepreneurs, les algorithmes portent une vocation naturelle a étre
partagés au plus grand nombre; 'open source - open data sont une belle

illustration de la destination universelle des biens.
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Les algorithmes et I'intelligence artificielle sont bien plus qu'une mode,
une véritable transformation de 'économie et du travail et de la relation
des personnes au monde; cette réalité est devenue centrale face a la crise
du COVID-19 par l'explosion de la médiation numérique, du télétravail,
du tracage sanitaire et de la réinvention urgente des entreprises face a
la crise. Au-dela des spéculations sur 'emploi ou d’éthiques étroitement
restreintes a la protection des données personnelles, il est essentiel d’étre
proactif: comme dans de nombreux cas de transformation rapide dans
I'histoire, ce sont ceux qui se saisissent des transformations et non ceux qui
les subissent ou y résistent, qui en faconnent les meilleures opportunités.
Nous pensons que les entrepreneurs, les capital-investisseurs qui s'y
associent et les ingénieurs qui les outillent y ont un role central non
seulement au plan économique, mais également au plan de la vocation
spirituelle au service du bien commun. Car ces algorithmes sont également
et d’abord une bonne nouvelle pour le «jardinier co-créateur », tant de
belles innovations pour l'environnement, la santé, I'évolution du travail,
la société et les biens communautaires en sont déja issues: le présent
livre en présentera des exemples de terrain en plein développement.
Mais cela suppose d’avancer « en eau profonde », en conjurant les limites
et risques associés: car de I'exploitation des algorithmes peuvent surgir
autant d'opacité, dasservissement voire denfermement culturel si
leur intelligibilité, la transparence de consentement, la liberté d'usage
et le controle de leurs erreurs décisionnelles ne sont pas travaillées
opérationnellement dans une réalité économique en expansion tres
rapide. Fruit d’enquétes ayant impliqué des dizaines d'entrepreneurs,
experts en [A et autorités spirituelles, et d'un discernement fraternel
approfondi entre eux depuis plus dun an, le livre blanc explore a
cette aune le role de lentrepreneur, et son «inimitable créativité »
(M. Novak) au coeur des dimensions scientifiques, sociales et mais
également spirituelles de la révolution algorithmique. Constatant qu’a
de nombreux égards, l'avant-garde sur ces sujets releve désormais
généralement moins de la recherche que des « faiseurs » entrepreneurs,
tout particulierement dans les générations de Millenials fortement
portées par lunivers collaboratif et horizontal des algorithmes, nous
estimons qu'une sagesse algo-entrepreneuriale positive et lucide mérite
d’étre expérimentée sur le terrain, discernée par le partage fraternel et
l'approfondissement pluri-disciplinaire et promue par les chrétiens, en
débat avec leurs freres juifs. Pour former et inspirer d’utiles vocations au
service du bien commun en ces temps de crise.
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Propositions-clé

CHAIRE PLURI-DISCIPLINAIRE - Approfondir I'éthique et la vocation
spirituelle de lentrepreneuriat algorithmique par un séminaire de
formation/recherche pluridisciplinaire associant chercheurs, théologiens,
entrepreneurs, ingénieurs & investisseurs.
ACCOMPAGNEMENT FRATERNEL ALGO-ENTREPRENEURIAL -
Promouvoir des pratiques d’algo-entrepreneuriales servant le bien commun
par un programme de discernement fraternel et d’accompagnement
personnel impliquant des entrepreneurs faiseurs pour que tous ceux qui
le désirent, y compris les plus pauvres, réinventent leur travail grace a ces
technologies et contribuent a I'occuvre commune.
FORMATION et DISCERNEMENT - Former massivement y compris par
ogie innovante outillée par des algorithmes & des stages sur
le terrain, les entrepreneurs, investisseurs et ingénieurs actuels ou futurs
parmi les jeunes, a une juste connaissance et un recul pluri-disciplinaire
et anthropologique.
EVENEMENTS de TEMOIGNAGE - Sensibiliser par des événements de
témoignage les communautés entrepreneuriales, les investisseurs
programmeurs/développeurs & data scientists, mais aussi les croyants a
l'univers des possibles.
LABEL et INVESTISSEMENT - Créer un label « Espérance & Algorithmes »
pour promouvoir les initiatives entrepreneuriales inspirées et créatrices
par des ressources de capital-investissement éclairé par I'éthique
algorithmique.
COACHING PERSONNEL AUGMENTE (e.g en ECOLOGIE INTEGRALE)
- Outiller par des algorithmes le discernement concret sur les dilemmes
éthiques du bien commun, par exemple sur la responsabilis
individuelle au profil de I'écologie intégrale, en outillant les persc
humaines par outils/IA spécialisées et de la modération humaine.
EQUILIBRE HOMME-IA - Proposer des reperes anthropologiques et
sociétaux €éprouvés Ir une vision pragmatique du rapport homme/
machine et de '’homme au travail pour nc -onception & 'ergonomie
de couplages équilibrés « homme-IA » dans la prise de décision aidée.
CHANTIER DSE - Contribuer 2 la Doctrine Sociale de I'Eglise pour
discerner des reperes et encourager des vocations, via la transformation
algo-entrepreneuriale inspirée par la sagesse évangélique.

(8]
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(44

Dieu créa I'’bomme a son image, a l'image de Dieu il le créa,
il les créa homme et femme. Dieu les bénit et leur dit: « Soyez féconds
et multipliez-vous, remplissez la terre et soumettez-la.
Soyez les maitres des poissons de la mer, des oiseaux du ciel,
et de tous les animaux qui vont et viennent sur la terre. »
Geneése 1:27-28

(44

En effet, la création attend avec impatience la révélation des fils de
Dieu. Car la création a été soumise au pouvoir du néant, non pas
de son plein gré, mais a cause de celui qui lI'a livrée a ce pouvoir.
Pourtant, elle a gardé l'espérance d’étre, elle aussi, libérée de
l'esclavage de la dégradation, pour connaitre la liberté de la gloire
donnée aux enfants de Dieu. Nous le savons bien, la création tout
entiere gémit, elle passe par les douleurs d’'un enfantement qui dure
encore. Et elle n'est pas seule. Nous aussi, en nous-mémes, nous
gémissons; nous avons commencé da recevoir UEsprit Saint, mais
nous attendons notre adoption et la rédemption de notre corps.
Car nous avons été sauvés, madis c'est en espérance.

Romains 8:19-24

(44

Combien de choses fait-on pour l'incertain, les voyages sur mer,
les batailles! (...) S’il ne fallait rien faire pour le certain, (...) il ne
Jaudrait rien faire du tout car rien n'est certain (...) Or quand on
travaille pour demain et pour l'incertain, on agit avec raison :
car on doit travailler pour l'incertain par la régle des partis
qui est démontrée.
)
Dieu est ou il n'est pas. Mais de quel coté pencherons-nous? La
raison n’y peut rien déterminer. Il y a un chaos infini qui nous
sépare (...) Oui, mais il faut parier. Cela n'est pas volontaire, vous étes
embarqué. Lequel prendrez-vous donc? (...) et vous seriez imprudent,
lorsque vous étes forcé a jouer, de ne pas basarder votre vie pour en
gagner trois a un jeu ot il y a pareil hasard de perte et de gain. Mais
il y a une éternité de vie et de bonbeur. (...)

Pensées, Pascal
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(44

Le mot espérance n'est pas pris ici dans le sens commun (...)
Mais dans la mesure oii espoir d’obtenir le meilleur a été tempéré ou
diminué par la crainte que le pire s'en suive; a tel point que quelque
chose d’intermédiaire soit toujours signifié par une valeur prise entre
le meilleur que nous espérons et le pire que nous craignons....

Ars conjectandi, J. Bernoulli, 1713 posth.

66

True uncertainty accounts for the peculiar income of the entrepreneur.
Risk, Uncertainty & Profit, F. Knight 1921

(44

Pope Jobn Paul II viewed enterprise as an activity of God the Creator
whose image is impressed upon humanity. This image is clearly
expressed in the abilities of men and women to combine intellectus
(mind), res (material things) and opera (work) to produce goods
and services that enbance and fulfill the human persons within
Community. Pope Jobn Paul II treated enterprise and the role of
the entrepreneur as a right subsumed under the right to personal
economic initiative and considered this right to be co-equal to the
right of religious liberty: « the degree of well-being that society enjoys
today would bave been impossible without the dynamic figure of
the entrepreneur, whose function consists in organizing human
labor and the means of production in order to produce goods and
services. » an entrepreneur is a steward of the resources of a nation.
These resources are not to be possessed but to serve labor and
ultimately, to be made available to all in society.

The Entrepreneurial calling, Perspectives from Rahner, W. J. Toth

(44

C'est une société de travailleurs que 'on va délivrer des chaines du
travail, et cette société ne sait plus rien des activités plus hautes et
plus enrichissantes pour lesquelles il vaudrait la peine de gagner
cette liberté. Dans cette société qui est égalitaire, car c’est ainsi que

le travail fait vivre ensemble les hbommes, il ne reste plus de classe,
plus daristocratie politique ou spirituelle, qui puisse provoquer

une restauration des autres facultés de 'bomme. Méme les présidents,
les rois, les premiers ministres voient dans leurs fonctions des emplois
nécessaires a la vie de la société, et parmi les intellectuels il ne reste
que quelques solitaires pour considérer ce qu'ils font comme des
ceuvres et non comme des moyens de gagner leur vie. Ce que nous

[12 ]
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avons devant nous, c’est la perspective d’une société de travailleurs
sans travail, ¢’est-a-dire privés de la seule activité qui leur reste.
On ne peut rien imaginer de pire.

Condition de I'homme moderne, H. Arendt

(44

Notre époque a pour mission propre [...J la constitution d’une
civilisation fondée sur la spiritualité du travail. Les pensées qui se
rapportent au pressentiment de cette vocation [....] sont les seules [...]
que nous n'ayons pas empruniées aux Grecs.

L'Enracinement, S. Weil

(44

Soyez toujours préts a rendre raison de votre espérance mais
avec douceur et respect.
1 Pierre 3:15-16

[13 |



Mot d'infroduction

P. Etienne Grieu sj, Recteur du Centre Sevres
Facultés jésuites de Paris

A travers le recours aux algorithmes et le développement de l'intelligence
artificielle, la question redoutable posée a l'humanité est celle du
rapport qu'elle entend instaurer a ses propres outils. Les algorithmes
et lintelligence artificielle, par leur pouvoir dinfluence sur la vie
humaine sont un défi pour nos sociétés et renouvellent la question de la
responsabilité face au pouvoir inédit et considérable des techniques, ce
qu'avait bien vu Hans Jonas des la fin des années 1970. Les algorithmes et
l'intelligence artificielle peuvent étre utilisés au service du bien commun
de ’humanité ou au contraire au profit de quelques-uns et d’'une mise
sous tutelle du grand nombre, sous des formes parfois tres subtiles. Les
dystopies d’Aldous Huxley ou de George Orwell retrouvent de I'actualité
a mesure que 'humanité prend conscience de mauvais usages possibles
des algorithmes et de l'intelligence artificielle.

Il est donc heureux que ce livre blanc puisse contribuer a promouvoir des
interrogations, des bonnes pratiques pour que la créativité algorithmique
puisse étre au service du développement intégral de I'étre humain et du
bien commun. Il est important que des entrepreneurs, des data scientists,
des investisseurs dans le domaine des algorithmes puissent se retrouver
dans ce Think Tank « Espérance et Algorithmes » en vue d’échanger sur
leurs pratiques et de se laisser questionner de facon interdisciplinaire sur
les enjeux éthiques et anthropologiques sous-jacents.

Lespérance chrétienne se distingue assez radicalement de nos réves qui
prolongeraient a I'infini nos réussites et les meéneraient a leur perfection.
Elle se présente, espie¢gle et incadrable, 1a ol nous prenons conscience
de notre réalité souvent pauvre, étroite et prompte a la violence; et ou, en
méme temps, nous est donné de faire 'expérience de ce qui, malgré cela,
donne la vie et porte a l'existence. Dans sa tradition, I'Eglise reconnait
les plus vulnérables comme des experts de l'espérance: ils sont presque
toujours en dehors des clous, et leur vie tient trés souvent du miracle. Une
société qui les ignore et se montre incapable de les prendre en compte
dans ses anticipations risque fort d’aller tout droit vers le désespoir.

[ 15
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Voila donc un défi de taille auquel '’humanité est confrontée. Lespérance
des pauvres sera-t-elle accueillie au coeur méme des recherches, des
développements les plus avancés en algorithmique et intelligence
artificielle ou sera-t-elle ignorée, piétinée comme sans valeur? De tout
temps, les chrétiens ont cherché a affronter les défis suscités par les
innovations, mobilisant leur tradition de réflexion et de discernement,
cherchant a repérer les chemins prometteurs, ceux qui ne défigurent pas
les étres vivants, mais respectent leur dignité et les invitent 2 la liberté.
C'est ainsi que la doctrine sociale de I'Eglise catholique sest peu a peu
élaborée. Et cela, le plus souvent, a partir de la réflexion des acteurs qui
se situent au plus pres des réalités émergentes. I me semble que c’est
exactement a ce geste que ce livre blanc s’essaie.

Je me réjouis de l'engagement du Centre Sevres-Facultés jésuites de
Paris dans ce travail de recherche interdisciplinaire, en particulier dans
un séminaire de formation et de recherche en lien avec le Think Tank
« Espérance et Algorithmes », et aux cotés du college des Bernardins,
avec également beaucoup d’acteurs de I'entreprise et de la société civile.
Cultivons ensemble ce souci de porter I'Evangile et l'anthropologie
chrétienne au plus pres de décisions importantes pour le futur de l'étre
humain et de nos socié€tés.

[16 |
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Préeface

par Mgr Rougé, Evéque de Nanterre

Innover avec I'audace du discernement

Ce manifeste d’Espérance et Algorithmes constitue une bonne nouvelle!

Pour beaucoup, le développement sans direction et sans ame des
algorithmes et de l'intelligence artificielle constitue un motif de crainte
voire de désespérance. Pour dautres, les possibilités technologiques
nouvelles ouvrent l'espoir du dépassement de toutes les limites. Pour les
auteurs du manifeste, un discernement sérieux et fondé est capable de
réconcilier l'ambition et la modestie, 'enthousiasme de la recherche et le
service durable du principe de dignité de toute personne humaine.

Lespérance, pour les chrétiens, n’est pas le désir impérieux ou l'illusion
de faire advenir 2 méme l'histoire un monde sans limite et sans faille,
fat-ce au prix de transgressions éthiques majeures. Lespérance ouvre un
horizon de fraternité universelle et d’accomplissement des personnes, des
plus fragiles en particulier. Lespérance permet d’assumer les soubresauts
de Thistoire, les bonnes surprises de linventivité humaine comme les
menaces sanitaires, économiques, écologiques, politiques et éthiques,
en les replacant dans la perspective d'un monde en perpétuel travail
d’enfantement de la justice et de la paix.

La tradition biblique et évangélique n'en finit pas de manifester sa
capacité a éclairer le présent et a ouvrir le chemin de l'avenir. Juifs et
chrétiens en sont aujourd’hui, souvent ensemble, les témoins. La crise
pandémique que nous venons de traverser a montré que les mises en
garde de la tour de Babel et du colosse aux pieds d’argile n'ont rien
perdu de leur actualité. La proclamation des toutes premieres pages de la
Bible: « Dieu créa '’homme a son image, a I'image de Dieu il le créa, il les
créa homme et femme » (Geneése 1, 27) constitue une invitation durable
a honorer toute personne humaine, dans l'intégrité du corps et du coeur,
dans l'unité de la condition humaine inscrite dans un environnement
a sauvegarder, dans la distinction féconde de 'homme et de la femme.

Puisse le travail d’Espérance et Algorithmes agréger beaucoup de ceux
qui innovent avec audace et discernement et contribuer a un avenir de
justice et de paix.
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La crise du covid a révélé
'importfance vitale des modeles,
données et algorithmes,
et fait atterrir les promesses
de I'|A sur les vrais sujets

La crise mondiale du COVID-19 tant sanitaire qu'économique bouleverse
toutes les projections.

Avant celle-ci, les algorithmes et lintelligence artificielle avaient pris
une place reine dans l'actualité: pas un média qui n’ait affiché depuis
2018 dans ses tribunes les espoirs, prouesses ou controverses suscités
par les algorithmes, lintelligence artificielle, le big data. Parés pour
I'un de toutes les vertus 'humanité allant inexorable vers un futur
rationnel et supérieurement désirable de ’homme augmenté; pour l'autre
de tous les démons, les machines détruiraient, disaient-ils 30 % des
emplois et asserviraient le citoyen dans une surveillance illimitée et des
discriminations obscures.

Ni ange, ni démon, mais réalité quotidienne: il est sans doute temps de
revenir au réel, ... les algorithmes et 'TA n’ont pas supprimé la fragilité
consubstantielle a 'humanité, en créant une carapace technologique
face aux pestes aussi anciennes que lhistoire du monde. Néanmoins,
il y a rarement eu autant d’attention braquée sur les données, modeles
mathématiques et prévisions - le langage fondamental du machine
learning - que dans l'infobésité mondiale des mois de crise; rarement la
politique publique ne s’est trouvée aussi dominée par l'aide a la décision
a base d’apprentissage face a l'incertain, et de technologies de données
massives (tracking); jamais internet, la visioconférence, le télétravail et
les moteurs de recommandation de contenu n'ont été autant sollicités
que pendant ces mois de confinement de prés du tiers de la planéte,
dans une incarnation subite de la noosphere de Teilhard de Chardin, y
compris dans la liturgie.

LTA est la: on l'utilise déja, on va l'utiliser... Mais on en attend désormais
une promesse réelle, sur des sujets urgents: un choc de productivité
face 2 une économie en déflation pour bon nombre d’entreprises qui
y joueront leur survie; un outil fondamental de gestion des crises et de
prospective; et un outil pour reconfigurer la relation humaine en des
temps de distanciation sociale imposée.
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Tout comme les précédentes, cette nouvelle transformation industrielle
impacte la relation de 'lhomme au monde et porte par conséquent une
indéniable dimension spirituelle, une dimension aujourd’hui encore peu
abordée en tant que telle. Il semble en particulier que la réflexion sociale
et économique chrétienne ou juive se soit encore trop peu mobilisée sur
ce sujet, en France a tout le moins, méme si des reperes généraux sont
fournis par Rome, quelques autorités ecclésiales ou rabbiniques. Nous
pensons également qu'en la matieére la pratique économique - et plus
particulierement celle de l'avant-garde que constituent les entrepreneurs
innovants - devance de plus en plus rapidement I'élaboration de reperes
déontologiques, institutionnels ou éthiques.
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Une réalité technologigue
centrale & la gesfion mondiale
de la crise sanitaire

Peut-étre n'est-il pas inutile de contempler tout d’abord combien les données,
modeles et algorithmes « dits intelligents » ont été et sont encore au coeur de
la gestion de la pandémie depuis le début de I'année 2020 en Chine.

Modeéles, données & algorithmes - De quoi parle-t-on?

Au coeur de la transformation se trouvent les modeles, données
massives (ou mégadonnées) et algorithmes, triptyque mathématico-
informatique fondamental sous-jacent aux applications dites
d’intelligence artificielle, d'automatisation et/ou de robotisation. Par
modele ou modélisation, entendons tout procédé de représentation
d’un systeme, d’'un processus, permettant de « travailler » sur la réalité:
un croquis, une carte géographique, une maquette a échelle réduite,
un canevas de contrat, une imagerie, une classification ordonnée... et
bien évidemment tout modéle au sens logique, cognitif ou scientifique
du terme et donc en particulier mathématique ou informatique. Leur
point commun est de représenter - par définition de maniére imparfaite’
- une réalité pour permettre de comprendre, d’imaginer, de comparer,
d’entrainer, de concevoir, de recommander et daider a décider, de
controler, voire de décider en commandant. Le cas fondamental est
celui des modeles de nature numérique parce qu’ils sont répétables,
systématisables et diffusables a tres grand volume et a tres bas coiit: ils
sappuient sur la mise en forme de données - observations quantifiées
de maniere plus ou moins précise de la réalité physique, sociale, ... - via
des concepts logiques, formels et calculatoires, donc mathématisables
et partant de la, automatisables via I'intégration dalgoritbmes - suite
clairement spécifiée et limitée d’instructions permettant de mettre
en ceuvre une méthode ou processus de résolution appliqué a des
objets numériques, au carrefour des matbématiques et des sciences
informatiques. Les algorithmes permettent ainsi la mise en ceuvre
opérationnelle des modeles pour estimer, simuler, optimiser, visualiser,
automatiser etc. en sappuyant sur une infrastructure de calcul de
plus en plus intensif et d’interagir avec des objets connectés et des
personnes bumaines via une interface homme-machine (IHM ou UI
- User Interface).

1 Penser a la carte parfaite et parfaitement inutilisable imaginée par J.L. Borges « (...) les Colleges de
Cartographes leverent une carte de I"Empire, qui avait le Format de 1"Empire et qui coincidait avec lui, point
par point (...) », J.L. Borges, Lauteur et autres textes, Paris, Gallimard, 3e édition, 1982
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Lactualité a abreuvé tout un chacun avec le décompte quotidien des
statistiques de morbidité et mortalité dans le monde; méme les plus
profanes d’entre nous ont pu découvrir I'importance d’associer a ces
données brutes des modeles mathématiques tant pour les interpréter
que pour en inférer des prévisions ou une aide a la décision. Les
interpréter d’abord: car bien évidemment les données sont toujours des
observations imparfaites, partielles et hétérogeénes du réel suivant les pays
et méthodes de comptage, un modele statistique étant un moyen fort
utile pour appréhender lincertitude associée, voire mettre en doute la
qualité de celles-ci. Mais bien plus encore, ces modeles sont nécessaires
pour sappuyer sur ces données imparfaites pour prévoir et décider sous
incertitude: la plupart des modeles épidémiologiques sappuyant sur une
description plus moins détaillée des taux de transmission virale dune
personne a une autre qui, tant qu'ils restent a peu pres stables, conduisent
tout naturellement a une dangereuse croissance exponentielle jusqu’a se
voir plafonnée en S, soit par I'épuisement des terrains a conquérir si
I'épidémie n’est pas contrainte soit par les mesures de confinement pour
obstruer ces taux: d’ol le coefficient R, une quantité trés incertaine, aussi
centrale dans les modeles de prévision de la propagation de I'épidémie
que dans les choix de politiques publiques de confinement vis-a-vis
notamment des conséquences sur le flux dans les services d’'urgence des
hopitaux.

Au sujet des politiques de dépistage et des outils de test, nous avons
vécu une expérience en grandeur nature des choix éthiques soulevés par
la décision outillée par des modeles, données et algorithmes (le lecteur
trouvera en annexe une bibliographie détaillée).

L'incertitude tout d’abord, & de trés nombreux niveaux

Incertitudes quant a l'efficacité des tests mais aussi des traitements: s'est
donc posée la question centrale du rapport entre faux positifs et faux
négatifs, qui est en fait tout a fait classique de l'utilisation de modeles
d'apprentissages statistiques (machine learning), la forme actuellement
la plus populaire d’'usage de lintelligence artificielle; d’ou de sérieuses
difficultés a qualifier le niveau de risque d’'une personne et donc d’obérer
le bon choix de traitement. D’ou autant de périls a calibrer le niveau de
risque social - prévalence du virus en un temps et un lieu, taux de transfert
entre porteurs, malades, rétablis, etc. dont la modélisation dépend
crucialement de la qualité d’échantillonnage statistique. Incertitudes plus
grandes encore sur le comportement socio-économique des personnes
et les graves conséquences de mesures de distanciation sur 'économie
et par 1a méme la survie de personnes, familles, qui ont nécessité des
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modeles macroéconomiques devant inévitablement quantifier les cotts/
bénéfices incertains sous-jacents. Sans pouvoir attendre d’avoir plus de
données pour réduire l'incertitude, en devant trancher hic et nunc.

De délicats équilibres éthiques a discerner
en quéte du bien commun

La ou les débats éthiques sur les données et I'TA se bornaient souvent
aux deux seuls champs de la protection des données personnelles ou de
la lutte contre les discriminations, la crise a redonné toute son envergure
2 des dilemmes éthiques bien plus graves. Equilibre tout d’abord entre
les mesures de restriction des libertés individuelles, au profit d'une
réduction de la propagation du virus d’'une personne a une autre,
imparfaitement informés du fait des grandes incertitudes sur les modeles
épidémiologiques et les données restant rares et imprécises. Equilibre
drallocation de ressources hospitalieres par nature limitées a des patients
pour lesquels I'état d’avancement de la pathologie reste incertain malgré
les tests, et qui présentent une durée de vie résiduelle différente, des
responsabilités familiales ou personnes a charge différentes, peut-étre
méme parfois un consentement personnel distinct sur la nature et la
portée des soins. Equilibre quant 2 I'usage de données acquises avec ou
sans le consentement libre des personnes et porteuses d'informations
non univoquement sanitaires et le bénéfice de santé publique mais
aussi pour le retour au travail de populations entieres associés a une
information fine et une quarantaine ciblée. Equilibres qui supposent
pour étre tranchés tout autant de paradigmes éthiques non équivalents
de nature utilitariste, déontologiques etc.
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En quoi parle-t-on dans ce contexte de « l'intelligence
artificielle »?

La bulle économique actuelle brouille le périmétre de Ilintelligence
artificielle (IA), qui est devenue un vrai sésame de communication. L'une
des ambitions initiales élait de comprendre, de formaliser et d’imiter par
des modeéles, algorithmes et interfaces homme-machine dédiés les processus
cognitifs de l'étre bumain: lintelligence, le langage et lapprentissage.
Mais les objectifs actuels visent plutot a mettre au point des automates
qui résolvent certains problemes « mieux » que les humains, par tous les
moyens disponibles et non nécessairement dans limitation. Les « réseaux
de neurones » sont donc désormais a comprendre comme une structure
mathématique et informatique particulierement efficace plutot que
comme un décalque de la physiologie du cerveau humain. A mi-chemin
entre l'oracle antique - qui prédisait l'avenir probablement grdace a une
sérieuse lucidité psychologique et un art de la répartie appris apres des
milliers de consultations - et le perroquet savant - mais auquel on aurait
appris presque autant d’informations que le contenu de la bibliothéque
du Congres des Etats-Unis. On peut donc comprendre l'algorithmique
et I'IA comme un ensemble de concepts et d’outils pour aider a traiter
rationnellement les informations et a automatiser les processus. Mais I'IA
s'intéresse aux plus avancés parmi ces automates, agents intelligents au sens
d’une démarche « apprenante » et « interactive » et traitant potentiellement
une forte complexité. Par exemple: battre des joueurs déchecs, prouver
un théoreme mathématique... LIA ne recouvre pas nécessairement la
totalité des modeéles et algorithmes mathématiques. Et inversement, I'TA fait
appel a dautres disciplines que les seuls modeles et algorithmes. On peut
distinguer plusieurs branches dans I'IA, mais la branche des techniques
dapprentissage (ou machine learning®) est une famille essentielle de
I'IA actuelle. Elle concentre en effet le plus grand nombre de start-up et
constitue une avancée majeure defficacité par rapport aux approches
bistoriques d’IA ayant émergé en lien avec la commoditisation des
données. Plutdt que de programmer les régles « expertes » qui président a
la réalisation d’une tdche (une démarche souvent beaucoup plus complexe
qu'on ne laurait cru et surtout chére a maintenir), il est désormais possible
de laisser la machine les découvrir elle-méme... A condition davoir un
volume suffisamment profond de données et une puissance de calcul
permettant d'opérer des algoritbmes massifs. Un point fondamental en
apprentissage statistique est le choix de la fonction de coiit a optimiser
dans un programme, qui modeélise le bilan des moindres écarts désirables
entre les observations imparfaites du réel, et les prédictions de l'algorithme,
avec des conséquences majeures sur les équilibres décisionnels pour ceux
qui utilisent de tels modeles ensuite, comme ce fut le cas pour le COVID sur
le rapport faux négatifs/faux positifs.

2 La branche du machine learning concerne lapprentissage en général sur tout type de données

alphanumériques. D’autres branches incluent aussi de l'apprentissage, comme le traitement du langage
naturel (TLN - NLP natural language processing), la vision et la reconnaissance de formes (image, parole...).
On distingue aussi les branches de la robotique, de l'interaction et du raisonnement. Le domaine important
des automates interactifs, chatbots, implique du TLN et des techniques de génération de langage et
d'interaction.
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De nombreuses tentatives ont été menées pendant la crise, voire selon
certains deés avant la crise, pour enrichir par lintelligence artificielle les
sondages, tests et modeles d’aide a la décision face a la crise sanitaire:
» détection de signaux avant-coureurs via les réseaux sociaux, avant
méme les annonces officielles;

> tests de température corporelle sur des vidéos de foule, ou
d’'imagerie pulmonaire sur une personne, dont l'interprétation par
les personnes médicaux est accélérée par des algorithmes;

» outils de tracage des contacts via donnée mobile;

> diagnostics en ligne, adossés a des modeles probabilistes, réseaux
bayésiens etc., mis en ceuvre le cas échéant par des applications
mobiles;

» chatbots pour accélérer le diagnostic en support aux appels
téléphoniques de personnels médicaux confronté a une vague
massive, si ce n‘est complétement les remplacer par un pré-filtrage;

> IA pour prédire les complications du COVID-19 en support aux
décisions de traitement, voire a la délicate priorisation des malades;

» algorithmes d’apprentissage dédiés a l'exploration accélérée
de lexplosion combinatoire de principes actifs ou molécules
susceptibles d’'un potentiel de traitement;

» algorithmes prédictifs de la localisation des clusters et du niveau
de gravité a des horizons temporels postérieurs.
> etc.

Bien évidemment les technologies algorithmiques ont été mobilisées
pendant la crise bien au-dela des sujets sanitaires: 2 commencer par une
explosion des services numériques qui incorporent de maniere souvent
plus ou moins cachée des algorithmes (visioconférence et autres outils
cloud constituant une infrastructure décisive pour le télétravail, y compris
de visites virtuelles de chantiers, consultations distantes; signatures &
contractualisation en ligne...) mais également une explosion de l'usage
des plateformes de contenus culturels en ligne (streaming vidéo) et des
plateformes d’e-commerce fondées en grande partie d’'une part sur des
algorithmes de recommandation et d’autre part de bidding automatisé,
ainsi que d’optimisation de la programmation logistique sous forte
contrainte de confinement.
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Des fechnologies et modeles
d'entreprise dont la domination
va s‘accrolfre
dans la crise économique

De fait, au-dela de la crise sanitaire elle-méme, les algorithmes sont
bien plus quune bulle technologique davant le COVID-19 ou qu’un
vif débat philosophique et technico-prospectif: ils sont au coeur de la
transformation accélérée de la quasi-totalité de I'économie et de la société
mondiale, et vont s'accélérer dans la crise.

Pourquoi cela est-il si central? Sur le plan économique, la transition
numérique s'est d'abord alimentée d'un déferlement universel de données
dans tous les domaines appuyé sur une baisse massive du coit des
données et sur 'émergence quotidienne de millions de micro-services
et usages transformant la vie quotidienne depuis les riches métropoles
occidentales, via les app régnant sur le quotidien de tout un chacun, du
lever au coucher, jusquaux confins du Sahel, via le paiement mobile.
Et le confinement de prés dun tiers de la planéte n’a fait qu'accélérer
la numérisation connectée, prés d’'un milliard d’étres humains n’ayant
plus eu pour se relier a autrui que le moyen dune application de
téléconférence, le streaming de contenus audiovisuels ou l'utilisation de
contenus pédagogiques numérisés dans I'école a distance.

Et si le déferlement des applications plébiscitées par les utilisateurs se
fait aussi rapide, c’est que les colts se sont effondrés. La donnée, le
stockage et le calcul sont presque gratuits; mais plus encore, par 'open
source via R, Python, Github etc., le cott des algorithmes qui permettent
de répondre en temps réel et de maniere personnalisée et massive aux
besoins, véritable infrastructure révolutionnaire. La ou des centaines
d’'ingénieurs-an étaient nécessaires il y a peu pour mettre en place une
optimisation temps réel de I'électricité ou du prix des billets d’avion, une
poignée de startup-eurs motivés I'implémente désormais en quelques
Mois sur un nouveau service aux personnes ou aux entreprises. Il reste
peu de barrieres dans ce contexte pour réinventer & révolutionner la
plupart des métiers.

Les algorithmes sont enfouis au coeur stratégique des phénomenes de
I'économie digitale et de 'émergence des nouveaux géants GAFAM (Google,
Amazon, Facebook, Apple, Microsoft) et BATX chinois (Baidu, Alibaba,
Tencent, Xiaomi): il faut de I'apprentissage et des modeles statistiques de

[27]



haut niveau pour traiter et monétiser le BigData, de la théorie des graphes
pour tirer de la valeur des réseaux sociaux, des modeles géostatistiques
ou séries temporelles pour tirer le plein parti des réseaux massifs d’'objets
connectés et de 'optimisation stochastique pour équilibrer les business
models de I'économie collaborative... La modélisation ne paraissait pas
« accessible » jusqu’a présent: l'algorithmique restait uniquement l'affaire
de la grande ingénierie industrielle (énergie, transport, télécom...). Mais
I'ére numérique voit leur invasion ubiquitaire déferler sur tout un chacun,
avec des opportunités massives de personnalisation des services, et
d’automatisation radicale des fonctions des entreprises.

Le réle des méga-données

Le S’il existe des modéles, algorithmes et techniques d’IA qui ne
nécessitent théoriquement presque aucune donnée pour étre mis en
ceuvre, il y a un rapport trés étroit entre les modeles, algorithmes et
technologies de I'IA et la disponibilité de données en volume massif
(mégadonnées ou big data) rendue possible par l'effondrement du
coilt des données depuis les années 2000, dabord via les données de
navigation web apportant des informations massives et personnalisées,
puis via la généralisation d’objets connectés apportant des masses
inouies d’information tant industrielles qu'environnementales,
sanitaires et privées. Historiquement, les premiers modeéles,
algoritbmes et applications de I'IA étaient principalement construits
et programmés a partir d’'une connaissance ou expertise rassemblée
ad bhoc’: néanmoins, le phénomeéne majeur depuis la fin des années
2000 est sans conteste la généralisation de l'apprentissage statistique
ou automatique (machine learning) par une approche de plus en
plus centrée sur les données, avec de moins en moins de régles ou
lois a priori, dont le prolongement logique est le deep learning®.
Remarquons ainsi que quand DeepBlue bat Gary Kasparov, ou
quand Watson gagne a Jeopardy, c'est une prouesse computationnelle
avec l'utilisation d’une mémoire gigantesque et l'adjonction de regles
complexes (Regex) d’une immense profondeur combinatoire, mais
pas nécessairement encore une prouesse dapprentissage. Quand le

3 Les méthodes prédictives traditionnelles sont développées via: (a) la modélisation et la simulation des
grands systemes industriels ou vivants par l'incorporation de lois physiques ou issues des sciences de
lingénieur dans des modéeles et solveurs numériques permettant de prédire la résistance d’un avion ou
la météorologie des jours a venir a partir de données relativement limitées de parametres ou conditions
initiales, et (b) les systémes experts, base de régles et autres Regex des années 80 encodant l'expertise métier,
des motifs déterminés d’avance sur les libellés, des dictionnaires, etc. automatisant la reconnaissance, le

classement voire la décision sur des processus d’entreprise.

4 Deep learning ou apprentissage profond: généralisation des techniques d’apprentissage via réseaux de
neurones, structures non linéaires arborescentes et apprenantes, qui s'est avérée incroyablement efficaces
notamment en reconnaissance d’'image
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programme AlphaGo de DeepMind bat au go les meilleurs joueurs
mondiaux (Fan Hui en 2015, Lee Sedol en mars 2016 ou encore Ke
Jie en 2017 le n° 1 mondial), la les algoritbmes dapprentissage sont
devenus véritablement indispensables, bien au-dela dune «force
brute combinatoire » qui nw'aurait pas été aussi efficace.

En réalité, on verra dans la suite du présent livre blanc que sur le
terrain économique et social actuel, il y a un point de convergence
Jondamental unissant les services sappuyant sur des modeles et
algorithmes utilisant plus ou moins de données de maniére plus
ou moins connectée, constituant de fait des agents plus ou moins
apprenants et/ou interactifs, et donc plus ou moins légitimement
qualifiables « d’intelligence artificielle » au sens classique du terme:
tous saccompagnent dun choc prodigieux dautomatisation,
généralement porteur a la fois d'une efficacité opératoire inouie et
d’'une personnalisation stupéfiante, la oil de précédentes révolutions
industrielles associaient automatisation et standardisation. C'est
pourquoi nous parlerons ci-aprés d’une maniere condensée du
phénoméne des algorithbmes, incluant implicitement selon les cas les
modeéles, mégadonnées et dispositifs d’intelligence artificielle.

Cest important car nul doute que la déferlante technologique va
bien au-dela d’'un événement purement médiatique. Ce qui se réalise
en direct sous nos yeux, c'est une transformation radicale de tous les
métiers par les données massives et les algorithmes, une révolution
industrielle plus rapide encore que les précédentes avec son cortege
de mutations économiques et sociales. Il faut d’abord bien réaliser que
les algorithmes sont l'infrastructure sous-jacente a l'essentiel des plus
grandes capitalisations mondiales: Google, Amazon, Facebook, Uber,
etc. sont fondamentalement des entreprises algorithmiques en un sens
que nous développerons ci-dessous. 1l faut citer ensuite l'effervescence
palpable du secteur des start-up dans lequel les auteurs de ce présent
livre blanc entreprennent, tant en France qu’aux Etats-Unis ou ailleurs,
ou le suffixe .ai ou les promesses dites « prédictives » ont tant joué ces
dernieres années aupres des investisseurs en capital et pour attirer les
plus talentueux dans la construction de jeunes entreprises qui passent
effectivement de 0 a plusieurs dizaines voire plus de 100 salariés en
moins de 2 ans.
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OpenData, Opensource et destination universelle des biens
algorithmiques

Lopen prend plusieurs formes dans le domaine des algorithmes:
l'open source (logiciels permettant d'exécuter des algorithmes (R, ...) et
d'autres permettant de traiter de grande quantité de données (Hadoop,
...), des jeux de données en acces libre de grande taille (open data
dacteurs publics ou privés, mise a disposition de jeux de données
pour la recherche, ...), et des modules de formation et tutoriaux
(MOOCs). Toutes ces formes d’open sont en acces libre, et constituent
pour les entrepreneurs une ressource d’innovation, de productivite,
et un modele de collaboration et coopétition a grande échelle. L'open
dans toutes ses dimensions est une ressource et opportunité pour les
algo-entrepreneurs. Lopen diminue les barrieres a lentrée pour
construire des activités utilisant des algorithmes. Librement accessibles
algoritbmes, jeux de données, et formations). Donc identifier un
probleme et trouver lalgorithme qui le résout dépendent finalement
de l'initiative de ceux qui ont « le désir et la capacité » de les exploiter.
L'open source est d'abord une question technique au sens ou il facilite
le développement des systemes d’information, non pas seulement
en raison de sa gratuité mais aussi en facilitant la collaboration
entre ingénieurs’. Mais c'est également une réalité sociale, voire
Dphilosophique, non sans lien avec I'un des concepts-clés de Doctrine
Sociale de I'Eglise qu'est la Destination Universelle des Biens.

Les initiatives lancées par certains d’entre nous depuis plus de 5 ans avec
Bpifrance en direction des PME-ETI régionales montrent a quel point
I'impact sera universel, et demande a étre saisi par les entrepreneurs
& dirigeants d’entreprises de toute taille et de tout secteur. Le premier
retour d’expérience est puissant. Permettre 2 une PME des Vosges de
3 générations d’histoire de réinventer les services aux entreprises par
lintelligence artificielle. Transformer un équipementier orléanais
exportant 100 % en Afrique, soumis a une concurrence low cost indienne
violente, en opérateur de services garantissant en temps réel sur 20 ans
l'usage de l'eau dans les villages africains par des objets connectés et des
algorithmes puissants de maintenance prédictive. Réinventer la logistique
agricole par un service aussi flexible que les VTC, équipant une ETI
agro-industrielle face 24 la violente disparition des quotas. A chaque
fois, ce sont plusieurs centaines d’emplois régionaux en jeu. Le sujet
est d’abord d'éviter qu'elles ne meurent et licencient tout le monde en
refusant la nouvelle industrialisation. Ensuite de leur permettre d’inventer
les nouveaux services dont les clients raffoleront en croisant la tradition

5 La collaboration entre les ingénieurs se réalise sur un mode récursif, qui repose donc sur un type de
comportement collectif particulier (voir les travaux de Christopher Kelty dans « Two bits »).
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d'excellence des métiers, la rapidité sans égale dapprentissage et
d’'inventivité par la data, et I'ingéniosité mathématique sur les algorithmes,
sans attendre que d’audacieux américains ou chinois le fassent a la place
des industriels vosgiens.

Pourquoi maintenir néanmoins que face a la crise mondiale, et son lot
de désinvestissement face aux difficultés financiéres des entreprises, les
algorithmes garderont voire accroitront leur importance? Parce que la
transformation algorithmique est en fait au coeur de réalités fondamentales
de la crise:

» l'explosion du télétravail qui a fait sauter les verrous
psychologiques a la transformation numérique, et impose une
collaboration et une capitalisation des interactions par voie de
modeles de processus outillés numériquement, sans quoi le risque
de dérive est grand;

» le maintien durable d'une plus ou moins grande distanciation
sociale, qui a forcé par exemple lacceptation dune signature
numérique d’actes notariés;

> l'urgence des marges de productivité qui deviennent une
question de survie, et pour lesquelles 'automatisation de tout ou
partie des taches est un ressort incontournable.

Cest dabord a I'hopital, face a la vague énorme de diagnostic du
covid qu’il a fallu - enfin - mobiliser des tests en ligne ou bots pour
augmenter massivement I'écoute médicale. Mais c’est tout autant le cas
dans des secteurs économiques traditionnels aussi divers que l'expertise
géotechnique, le notariat, les transactions immobilieres etc. sur lesquels
des PME-ETI ont décidé de maintenir voir accélérer leur transformation
algorithmique face a la crise, deés le confinement.
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Des algo-entreprises également
porteuses de domination, voire de
dépendance ou de manipulations

malvelllantes - le débaf
des applications de fracage

Le grand public est également pris 2 témoin dans les grands débats de
l'asservissement potentiel face aux données et algorithmes. Lhistoire
économique récente a conduit a transformer rapidement d’hardis
entrepreneurs créatifs en de treés grands empires en situation de controle
oligopolistique en matiere de données - par leur seul talent, au grand dam
des empires industriels du xx¢ siecle: qui aurait parié que M. Zuckerberg,
J. Bezos ou L. Page, dobscurs étudiants parfois non encore diplébmés,
entreprennent et ravissent en moins de 10 ans la place d’empires
industriels quasi-centenaires -. Car la nature économique profonde
de la révolution algorithmique porte le risque de monopole de fait: il
faut bien comprendre les algorithmes qui automatisent virtuellement
désormais la plupart des services et fonctions de production dune
entreprise (depuis le marketing, la conception de produits et la vente,
en passant par la logistique, le recrutement, lingénierie, jusqua la
production, la maintenance et 'administration) ont bien souvent la vertu
de la «scalabilité ». La multiplication par dix du nombre de clients ou
du chiffre d’affaires ne s’accompagne que d’une faible augmentation
des couts dexploitation et a linverse d'une valorisation croissante
par effet de réseau de la valeur de leurs services: elle confére aux
audacieux, a ceux qui ont su expérimenter, investir et convaincre en
premier, des marges rapidement croissantes et une tendance naturelle
a la domination (« winner takes all »: tels sont les puissants ressorts
des « entreprises algorithmiques » qui dominent aujourd’hui les grandes
capitalisations mondiales. Telles sont aussi les hyper-concentrations de
valeur économique aux mains des entrepreneurs algorithmiques qui ont
fait fructifier le plus opportunément leurs talents, sans craindre comme
le mauvais serviteur de 'Evangile qui enfouit le sien, les risques pourtant
immenses de faillite ou d’'opprobre quand il s’agit d’innover de maniere
radicale.

Cela fait redouter désormais que l'inimitable créativité de ces entrepreneurs
audacieux - bénis par le Seigneur? - se mue ensuite en domination
presque orwellienne. Car bien au-dela de passe-temps sociaux ou
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raccourcis numériques au quotidien pour trouver un livre, une adresse
ou le contact d’'une ancienne relation, ce sont les racines profondes du
pouvoir moderne qui dépendent désormais des algorithmes et données
régis par ces nouveaux seigneurs: comme l'explique F. Pasquale dans
« The Black Box Society, 2016 » la réputation de tout un chacun, l'acces
aux informations & aux ressources-clé tout au long de la vie, depuis
les créches, l'acces aux universités, lemprunt, 'accés 2 un travail, 2 des
clients, la rencontre amoureuse, I'enquéte de justice etc. tombent peu a
peu sous le contréle direct ou indirect de ces vastes machines de calcul
dont les regles sont de plus en plus obscures et les gérants généralement
hors d’acces.

D'ou le débat sur le partage de la valeur entre parties prenantes dans
le contexte de plateformes quasi-monopolistiques issues des économies
d’échelles algorithmiques, parfois soupconnées de constituer de
nouvelles sujétions économiques qui interrogent a I'aune de la destination
universelle des biens. Mais également sur des menaces potentielles
sur la liberté des personnes: un point clé porte sur la relation des
individus avec les données et en particulier les données dites a caractere
personnel. Issues de la numérisation des services de la vie quotidienne,
l'augmentation exponentielle du volume des données recueillies par
les entreprises, les organisations et les établissements publics ont
accompagné la prolifération des algorithmes destinés a améliorer la prise
de décision et la prédiction des événements. Cependant, ces données,
recueillies dans leurs formes natives, peuvent contenir des informations
personnelles sensibles appartenant 2 des individus, dont la vie privée
peut étre altérée tout au long de la chaine de collecte/traitement/analyse.
Le scandale Cambridge Analytica-Facebook est une illustration des
risques que porte ce développement de l'analyse et de 'exploitation des
données personnelles.

Lentrée en vigueur en mai 2018 du RGPD (Reglement Général de
Protection des Données) a profondément modifié le cadre européen
d’utilisation des données a caractere personnel, cest-a-dire qui se
rapportent directement a un individu avec notamment la création dun
droit a la portabilité. Ce droit permet a chaque personne d’obtenir sous une
forme directement utilisable les données qu'une entreprise a collectées
sur elle. Dans l'esprit des législateurs européens, ce texte, notamment
avec cette disposition doit renforcer le « pouvoir » des personnes sur
leurs données. Les réglementations existantes - dont notamment les lois
francaises précisant et parfois complétant le RGPD - n’épuisent pas pour
autant la réflexion éthique sur le controle des données (cf. notamment
CNIL, 2017). Lindividu doit-il avoir une pleine souveraineté sur celles-ci

[33 |



| Livre Blanc |

ou faut-il prévoir des regles d’utilisation intégrant le role des données
et de leur échange dans la création de lien entre personnes humaines?

Le sujet des applications de tracage a rebattu les cartes de ce débat en
interrogeant les délicats équilibres que la recherche du bien commun,
tout particulierement en grave crise sanitaire. La protection de l'intimité
numérique, tout essentielle qu’elle soit si 'on croit au respect sacré de la
personne humaine, de sa dignité et de son libre arbitre, n’épuise pas pour
autant la quéte du bien commun: il se peut que la santé du plus grand
nombre ait grandement bénéfice d’un tragage détaillé des mouvements
et de l'état sanitaire d’'une personne... mais bien évidemment dans un
contexte déterminé a durée finie et soigneusement encadrée, sous des
conditions de proportionnalité solides et avec des garanties décisives sur
l'usage délimité qui en sera fait et le contrdle des organisations qui le
feront, que celles-ci aient l'autorité politique ne les mettant nullement a
l'abri des tentations.

Dans son important rapport d’élaboration et gouvernance des solutions
technologiques pour une sortie de crise COVID, l'organisation OPTIC
fondée parle Pére dominicain E. Salobir discerne les dizaines d’applications
de tracage testées dans le monde des principes-clé pour une utilisation
équilibré en alertant sur les travers du réductionnisme (confondre data
= intégralité du réel, carte et territoire), du solutionnisme technologique,
et sur la nécessité d'un encadrement « ethic by design »: respect de la
vie privée, a la protection et la sécurité des données personnelles, et
aux caractéristiques intrinseéques des technologies auxquelles celles-ci
doivent se conformer comme la nécessité, la proportionnalité, la
transparence, la loyauté, etc. Les auteurs rappellent, malgré les caricatures
des débats, qu'il n’existe pas d’antagonisme entre protection des données
et lutte contre la pandémie, ni entre intérét individuel et général, dans la
mesure ou la recherche du bien commun n’interdit pas l'utilisation des
données a caractere personnel, a condition que des processus collectifs
responsables en exercent le traitement, et que des mesures protectrices
des individus soient mises en ceuvre:

> transparence sine qua non, y compris sur les détails
technologiques (lieux de stockage, qui gere le systeme, quelle sous-
population serait réellement touchée ou exclue, ...);

> raisonnement en plus-value globale relative de telle solution
par rapport a telle autre (technologique ou non), associant sanitaire,
économique, « bien-étre psychologique des populations » ...;

» principe d’autonomie, non pas de choix égoiste mais une
« capacité de développement personnel » pour responsabiliser en
vue du bien commun;
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> justice sociale et respect de la dignité contre discrimination ou
ostracisme de personnes affectées;

> évaluation inclusive non limitée a des experts ou une autorité
paternaliste ; avec une responsabilité partagée - ni 100 % collective,
ni 100 % individuelle;

> proportionnalité des usages, notamment sur l'étendue et la
durée de conservation des données, qui réclame une vérification
possible par les citoyens eux-mémes; et principe de nécessité
(Papplication n’est en fait pas efficace en deca de 60 %, reste-t-elle
stricto sensu nécessaire?).

Des algorithmes source
d'ininfelligibilité, de mystification
et d'incerfitudes ¢ controler, ou

d'enfermement socio-culturel

Lune des questions fondamentales est celle de lintelligibilité de ces
systemes et bases de données, ou de l'explicabilité des algorithmes.
La promesse de lintelligence artificielle étant de simplifier autant que
possible les services au quotidien, et par construction, tout ceci enfouit
aux yeux de l'utilisateur les ressorts complexes des automates et calculs
sous-jacents. C’est d’ailleurs parce que ces services sont tellement plus
simples «en surface » que les systéemes plus traditionnels qu’ils sont
plébiscités. Les entrepreneurs sont dans ce contexte aux premieres loges
des efforts de créativité pour rendre le service plus simple et intuitif
et remporter 'adhésion le plus rapidement possible: pourquoi détailler
les mots-clés d'une recherche quand un réseau social vous suggere
naturellement le « meilleur film » a voir compte tenu de ce que l'on sait
de vous d’apres Phistorique de vos échanges, de vos proches et ceux qui
vous ressemblent?

Entrepreneurs algorithmiques et mathématiciens nous-mémes, nous
savons quau-dela de la promesse médiatique dune «intelligence
artificielle », les systemes algorithmiques ne sont pour la plupart que des
« perroquets » hypertrophiés auxquels on aurait appris des collections
de langages presque aussi vastes que la plus grande librairie du monde.
Les algorithmes sont des automates programmés pour reproduire des
régularités statistiques ou fonctionnelles, méme si la complexité de
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l'agrégation de celles-ci peut étre immense et d’'une trés grande richesse
modélisatrice. Bien évidemment le choix des regles de programmation
mathématique et pour certains d’entre eux plus encore le choix de
la base de données d’apprentissage est décisif quant a la portée du
résultat. Presque délibérément « mystifiés » par un service si intelligent
en apparence, faisons-nous leffort en tant qu’utilisateurs de s’interroger
sur les raisons conduisant 2 telle recommandation automatique?
Certes, comme nous le verrons ci-dessous, dans les cas extrémes les
algorithmes peuvent plus ou moins explicables, y compris méme pour
leurs concepteurs eux-mémes; pour autant dans de nombreux cas, ils
sont batis sur des regles assez simples et une base de données aux
caractéristiques bien délimitées. L'univers de choix et laffectation des
ressources conditionnées par les algorithmes se ressentent trés fortement
de ces regles: c’est un véritable enjeu de connaissance, de formation et
de pouvoir que s’en saisir, en faisant 'effort d’ouvrir la boite noire et de
se responsabiliser.

Notons enfin quun des grands enjeux de nature scientifique et
technologique mobilisant les experts eux-mémes est celui du controle
des algorithmes. Les prouesses d'usage et la puissante mode associée
mettent depuis une petite dizaine d’années en exergue la branche des
algorithmes associ€e a l'apprentissage statistique (machine learning) et
notamment « Papprentissage profond » (deep learning). Si ceux-ci ont
indubitablement transformé certains défis appliqués (comme un certain
type de reconnaissance d’images), cette branche mathématique est
probablement l'une des plus dépendantes aux particularités des bases
de données sous-jacentes a leur calibration: elle promet justement de
s'affranchir au maximum de structures de regles ou modeles d’expert
en apprenant par elle-méme, par de puissantes couches non-linéaires.
Apprenant 2 imiter en un sens statistique «moyenné» de vastes
complexités sans a priori, le risque de généralisation de celle-ci a d’autres
catégories de données et applications que celles qui l'ont calibré est
délicat a contréler. D’autant plus délicat que les structures sous-jacentes
complexes et « autonomes » sont par nature tres difficiles a interpréter, bien
plus que les modeles phénoménologiques ou experts plus traditionnels,
dont les concepts sont batis sur des théories explicatives. Dans les
cas extrémes, l'intelligibilité - si ce n’est explicabilité compléte - des
algorithmes peut échapper a ses concepteurs eux-mémes, les codeurs
ou data scientists qui ne prendraient pas le recul critique nécessaire faute
de prise de conscience, de temps ou parfois dépassés par I'immensité
computationnelle de leur machine. Face a une prise de conscience
émergente notamment en 2017-2018 sur ces enjeux, des travaux récents
ont été lancés pour comprendre et « expliquer » au moins localement
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la logique paramétrique dun algorithme et son comportement face a
I'évolution des parametres d’'un utilisateur®.

Par-dela le risque d’in-intelligibilité, le monde algorithmique et connecté
est également porteur d'une grande vulnérabilité a la malveillance,
aux piratages et intrusions de toute sorte: des clés des grands systemes
industriels aux coffres-forts de données sensibles, en passant par le
contrdle distant d’'implants dans le propre corps de personnes humaines,
il est aisé de craindre une perversion de l'automatisation algorithmique
connectée. De fait, plutdét que de craindre que des robots futuristes
se rebellent « d’eux-mémes» contre 'homme, n'est-ce pas plutot la
vulnérabilité accrue au détournement criminel par des étres humains
de la programmation de machines trés puissantes? De profondes
incertitudes sont a anticiper quant a leur usage dans des systemes
humains ou industriels et mériteront d’étre conjurées par tout un apanage
de reglements et codes de bonnes pratiques mais aussi et surtout de
sensibilisation, formation et d’innovation technologique en détection,
simulation, controle et certification de la robustesse ou conception plus
robuste (systemes de régles enrichissant et sécurisant I'apprentissage).
A linstar peut-étre des tentatives pour conjurer les risques dans les
grands systemes industriels du xx¢ siecle, dont la complexité unitaire
n'était probablement pas moins élevée, mais dont la diffusion était
immensément moindre.

Les risques de discrimination ont déja été débattus au plan des politiques
publiques. Les risques « d’enfermement culturel » sont peut-étre plus retors
encore: face a des mécanismes reproduisant les régularités statistiques et
a une certaine paresse d’usage, les comportements peuvent rapidement
concentrer les univers culturels dans une « bulle de filtrage ». A force de
suivre les opinions et recommandations de mon cercle d’amis Facebook
mécaniquement promus par les algorithmes sous-jacents qui cherchent 2
présenter « ce qui a le plus de chances de me plaire », je cours le risque
de ne plus voir et vivre le monde qu’a travers le prisme de mon segment
et de ne plus le vivre que par la médiation d’'un appareil digital. Sans
soupgonner les modeles sous-jacents aux recommandations, qu'’ils soient
sponsorisés ou mus par une « statistique reproductive » sur des variables
choisies par un tiers. Sommes-nous plus ou moins enfermés que nous
ne I'étions dans un siecle a l'information plus rare et aux médias moins
nombreux et aux mains d'une élite de journalistes professionnels?
Comment concevoir des algorithmes qui puissent ouvrir et élever au

6 Cf. notamment SHAP - Shapley additive local explanation, en actualisant d'une certaine maniére aux
algorithmes de machine learning le riche domaine des méthodes d’analyse de sensibilité, incertitude &
méta-modeles, initialement développées sur les modeles numériques de grands systemes industriels.
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plan culturel plutét quamplifier divisions et zizanies? Nous verrons au
chapitre: Biens culturels: Iincidence des moteurs de recommandation
quil est possible de proposer des services de recommandation
intrinsequement plus ouverts, des expériences entrepreneuriales le
prouvent.

La question délicate de l'intelligence &
'nypothese d'infelligence arftificielle forte

Face aux prouesses inouies des jeux de go, a lefficacité stupéfiante
de certains outils de reconnaissance d’image ou d’interaction vocale,
aux diagnostics médicaux ou prédictions de comportement en ligne
ou de nombre de suicides, on peut s’interroger: sagit-il de réelle
«intelligence »? Comme le relate Luc Julia (cf. Lintelligence artificielle
nexiste pas, 2019), on peut penser que de tels algorithmes restent des
outils informatiques programmés, qui ne font qu'automatiser avec une
rapidité et profondeur phénoménale des taches déterministes connues:
sans réelle capacité d’innovation, par linférence de conjectures peu
probables ou jamais observées; sans croisements multidisciplinaires ou
conjectures saugrenues mais visionnaires a linterface entre plusieurs
univers, comme des personnes humaines curieuses et passionnées
l'ont permis a plusieurs reprises dans I'histoire des sciences’. On peut
enfin objecter que les algorithmes ne conduisent guere a « l'intelligence
émotionnelle ». Sans donc nombre dattributs de lintelligence ou plus
encore de "Ame humaine, qui restent pour linstant en tout cas hors
d’acces de I'TA comme en témoignent nombre d’acteurs du domaine (cf.
Y. Le Cun, Facebook R&D, conférence au Vatican en 2016).

Pour autant, le débat fait rage depuis d’ores et déja de nombreuses années
sur l'hypothese dite « d’intelligence artificielle forte » ou de « singularité »
portée notamment par R. Kurzweil: la conjecture suivant laquelle il n’est
pas exclu: () qua une échéance bien incertaine au cours du xxi© siecle
les machines apprenantes acquierent plus de capacités cognitives que
I'étre humain, et (i) quelles développent une telle puissance d’interaction

7 Pour autant, notons que le croisement délibéré d’objets connectés et d'immenses sources de données
reste programmable. Et la puissance computationnelle évalue des myriades de possibles si nombreuses que
des vies humaines seraient insuffisantes pour les parcourir; elle révele parfois d'impressionnantes regles
empiriques qui n‘avaient jamais été identifiées, comme dans le jeu de go ou les associations inédites dans
la maniere de jouer de I'TA a surpris les grands maitres.
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y compris en «intelligence émotionnelle » quelles puissent inverser le
cours de lhistoire en prenant - qu’il s'agisse d’émotion, de volonté, de
conscience ou simplement de simulation de celles-ci - des initiatives
dépassant le contrdle et la maitrise de '’humanité.

Ce débat technico-prospectif interpelle en profondeur l'anthropologie
chrétienne del'intelligence et de 'ame. Celle-ci distingue traditionnellement
le corps, 'ame et l'esprit, pour mieux les unir; ainsi que la capacité de
relation a Dieu - la «fine pointe de I'ame », l'intelligence et la volonté
et d'autre part I'imagination, les phénomenes sensibles et passions, les
émotions et sentiments au sens large du terme; et enfin la capacité
de réflexivité, conscience de soi-méme et de sa propre pensée. Tous
attributs qu'une machine pourrait semble-t-il au mieux simuler mais non
pas posséder: mais déja une capacité a les simuler pourrait engendrer
une rupture considérable dans la relation homme-machine et amener un
étre humain a y éprouver des sentiments. Enfin, l'intelligence humaine
dispose également de la capacité d’abstraction dans sa relation au réel.

Dans le présent livre blanc, nous avons néanmoins choisi
de ne pas approfondir ce débat-la: s’'il a dores et déja
mobilisé de nombreuses voix, y compris parmi les plus
grands protagonistes de 'économie numérique mondiale
(Bill Gates, Elon Musk, Stephen Hawking, ..) et diverses
instances spirituelles dont le Vatican, nous pensons que
le phénomene algorithmique produit hic et nunc des
conséquences infiniment plus importantes et urgentes
a aborder dés aujourd’hui que cette conjecture certes
fondamentale mais aussi incertaine que lointaine: la part
prise par les entreprises algorithmiques dans la quasi-
totalité de ’économie et la société actuelle.
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Lentrepreneuriat: une vocation
orivilegiée pour confribuer
au bien commun & l'ere
des algorithmes et de la crise

Lanalyse économique enseigne le role central joué au plan de I'innovation
économique et sociale par 'entrepreneur. Cest sans doute par I'ouvrage
de Schumpeter, sa Théorie de I'Evolution Economique publiée en 1911
et 1926 que la figure de lentrepreneur-innovateur deviendra la plus
populaire. Lhistoire récente des algorithmes en montre de fulgurants
exemples a travers les oligarchies GAFAM, toutes pourtant issues de la
créativité de quelques personnalités entrepreneuriales d’il y a guere plus
de 20 ans, mais tout autant pour les Uber, Airbnb, ou plus proches de
chez nous Blablacar ou Doctolib.

Mais plus encore, en ces temps de crise, il est bon de se remémorer
que la caractéristique distinctive de l'entrepreneur est celle d’affronter
l'incertain avec raison et dans 'espérance.

Blaise Pascal est sans doute un véritable « monument » d’inspiration en ce
sens: on connait la profondeur des Pensées, une apologie de la religion
chrétienne que dinnombrables non-chrétiens considérent comme
un chef-d’ocuvre littéraire; les mathématiciens lui savent gré d’une
contribution décisive si ce n'est 'invention authentique des probabilités,
au role si central dans I'TA; les informaticiens reconnaissent en sa
machine un authentique algorithme concret. Plus rares sont ceux qui
savent qu’il fut également un brillant entrepreneur, ayant fort bien vendu
sa Pascaline avant d’inventer un service de transport parisien a succes.
Pascal remarquait ainsi dans ses Pensées:

(44

Combien de choses fait-on pour l'incertain, les voyages sur mer, les
batailles! (...) S’il ne fallait rien faire pour le certain, (...) il ne faudrait
rien faire du tout car rien n'est certain (...) Or quand on travaille pour
demain et pour l'incertain, on agit avec raison: car on doit travailler
pour Uincertain, par la régle des partis qui est démontrée (...).

Richard Cantillon sera l'un des premiers a y nommer la figure centrale
de l'entrepreneur - mais également de linvestisseur entrepreneurial et
du « pauvre indépendant » qu’il en rapproche ... - dans son Essai sur la
nature du commerce en général publié apres sa mort en 1755:
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(44

Tous les habitants d’'un Etat peuvent se diviser en deux classes, a savoir
en entrepreneurs, et en gens a gages; les entrepreneurs sont comme

a gages incertains, et tous les autres a gages certains pour le temps
qu’ils en jouissent, bien que leurs fonctions et leur rang soient tres
disproportionnés. Le général qui a une paie, le courtisan qui a une
pension, et le domestique qui a des gages, tombent sous cette derniere
espece. Tous les autres sont entrepreneurs, soit qu'’ils s'établissent avec
un_fonds pour conduire leur entreprise, soit qu’ils soient entrepreneurs
de leur propre travail sans aucun fonds, et ils peuvent étre considérés
comme vivant a l'incertain; les gueux méme et les voleurs sont

des entrepreneurs de cette classe.

Dans Risk, Uncertainty & Profit, une publication de 1921, aussi
fondamentale pour l'histoire de la science économique que pour celle
de la science du risque et de lincertain, F. Knight le reprendra avec
insistance:

66

True uncertainty accounts for the peculiar income of the entrepreneur.

En faisant du profit la rémunération légitime et spécifique de 'entrepreneur,
le « salaire de l'incertitude » en quelque sorte. Une considération dont on
trouve un écho spirituel cette fois, dans l'ouvrage Largent, maitre ou
serviteur de P. de Lauzun économiste et essayiste chrétien et ex-président
de la fédération des marchés financiers, qui va jusqu’a introduire l'esprit
d’entreprise comme une voie privilégiée de sanctification:

66

En un sens, en tant que personnes libres, responsables de leurs choix
(sous la guidance de Dieu), nous sommes tous appelés a une forme ou
une autre d'esprit dentreprise. (...) Car entreprendre c'est prendre des
risques — ce qui est une forme de don de soi — et s'associer avec d'autres
en pariant sur eux; c'est, enfin, une certaine facon de créer. Dans
lentreprise comme dans toute notre vie humaine, on rencontre cette
incertitude sur les péripéties, qu’il faut dépasser au nom d’une tout autre
perspective: la promesse de la vie éternelle. Dans la vie professionnelle,
entreprendre est le stade le plus accompli de l'action — ce que certains
percoivent tres t6t, d'autres plus progressivement -, et qui peut prendre,
la encore, des formes multiples.
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La Doctrine Sociale de I'Eglise® sattarde a juste titre sur cette figure
de lentrepreneur (n° 343, 344, 345), qui trouve dailleurs ses racines
dans la Bible, tant dans des personnages féminins (la « femme forte,
mulier fortis » Proverbes 31, 10-31) que masculins notamment dans
les nombreuses paraboles de Jésus ou il est question de gestion (les
talents...), de construction (< Celui qui veut construire une tour... » et
d’'investissement (le marchand qui a trouvé une perle...).

(44

343 Linitiative économique est une expression de l'intelligence humaine
et de l'exigence de répondre aux besoins de I'bomme d’une fagcon créative
et en collaboration... 344 Les roles de l'entrepreneur et du dirigeant
revétent une importance centrale du point de vue social, car ils se situent
au coeur du réseau de liens techniques, commerciaux, financiers et
culturels qui caractérisent la réalité moderne de l'entreprise.

Aux qualités intrinseques de lentrepreneur et a la prise de risque
assumée, s'ajoute nécessairement l'exercice des vertus cardinales dans
le contexte entrepreneurial: prudence, clé des trois autres, force, justice
et tempérance, cest-a-dire la juste mesure. Jointes au discernement,
elles sont indispensables pour éviter les écueils de la démesure, de
la justice sans charité qui n'est que dureté de cceur, et de la charité
sans justice qui n'est que complaisance. Sans pusillanimité, la prudence
de l'entrepreneur s'exerce en trois dimensions: politique - c’est-a-dire
stratégique - économique - cest-a-dire opérationnelle - et humaine -
C’est-a-dire relationnelle.

Notre temps de crise, qui remet en questions les rentes de situation et les
habitudes bien rodées, tant du fait du choc sanitaire et économique que
de la rupture technico-économique de lintelligence artificielle, est donc
tout particulierement en demande sociale de vocations entrepreneuriales,
ordonnées au bien commun. Et il se trouve conjointement que la
ressource algorithmique est un moyen fondamental d’aujourd’hui pour
de telles vocations & et contributions au bien commun.

Observons-nous en effet d’abord combien ces technologies ont contribué

a démocratiser linitiative économique et l'entrepreneuriat, grace

notamment 2a plusieurs innovations algo-entrepreneuriales a portée

opérationnelle majeure pour les petites entreprises comme:

* Pautomatisation au moins partielle de la comptabilité, facturation et
gestion par le moyen d’algorithmes de scraping de comptes bancaires

8 Compendium de la DSE (Doctrine sociale de I'Eglise), 2005, 7¢ chapitre sur « La vie économique »,
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et d’annotations automatiques des mouvements (cf. Tiime, ipaidthat,
Dougs, Georges,...), d’édition et rapprochement de factures etc.;

les plateformes de services juridiques (captaincontrat, legalstart...)
semi-automatisés;

les plateformes de recrutement & réseautage d’affaire semi-automatisées
ou automatisables; de marketing digital, de ventes en ligne;

les plateformes industrialisant la quasi-totalité des fonctions support et
de l'apport d’affaires pour des verticales sectorielles;

les plateformes industrialisant les levées de fonds/crowdfunding en
prét ou en capital;

les innombrables ressources open source en matiere de développement
logiciel, d’algorithmes, de données;

° etc.

il a rarement été aussi peu onéreux et simple de créer sa propre activité
d’abord indépendante puis souvent micro-entrepreneuriale et enfin
entrepreneuriale au sens plein. Ce sont autant dopportunités pour
permettre de prendre part a la liberté créatrice & responsabilisante de
l'entrepreneur « en eau profonde »: en témoigne la tendance de fond
de l'émergence d'indépendants non salariés qui semble mériter une
méditation éthique et spirituelle plus profonde que la seule critique sociale
héritée d'un monde dominé par le salariat des grandes industries du xxe
siecle. Les entrepreneurs, tout particulierement dans l'effervescence des
générations de « Millenials » portées par la recherche de sens et un sens
natif de la collaboration digitale, ont une vocation naturelle a réinventer
de nouvelles complémentarités entre les nouvelles formes de travail et les
machines intelligentes.

Peut-étre verra-t-on dans le réle démultiplié donné a «lexpérience
utilisateur » et au design thinking dans I'économie digitale et
algorithmique, ainsi qua la collecte et l'analyse industrialisée des
données d'usages des utilisateurs pour mieux les servir, un véritable
renversement de I'équilibre économique par rapport au xx© siecle ou les
grandes entreprises concevaient par leur expertise propre de « sachants »
des produits diffusés massivement a des clients rendus bien plus passifs
par le marketing de masse et parfaitement standardisés. La rupture des
barrieres a la création d’entreprise, et les moyens algorithmiques sont
autant de moyens de se « mettre a I'écoute » de maniere personnalisée et
massive a la fois pour inventer des solutions créatrices au bien commun
et si 'on s’y ouvre, un appel spirituel renouvelé a étre attentif a l'autre.

Remarquons enfin qua travers leur assemblage technologique sous
la forme de chaines de blocs (blockchain), des algorithmes peuvent
méme sous-tendre des dispositifs de controle, transmission et stockage
d’informations sans plus aucun organe centralisé. Il devient ainsi possible
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de réinventer de maniére inédite une grande part des relations socio-
économiques, qui reposent fondamentalement sur la confiance dans
les micro-contrats, associations économiques et échanges du quotidien
entre chaque personne humaine. D'ou leffervescence de créativité
entrepreneuriale a 'échelle des communautés humaines pour s’attaquer
grace au blockchain a des problemes sur lesquelles de lentes et lourdes
autorités centralisées ont peiné. Ce puissant moteur de nouvelles
horizontalités dans les communautés humaines ne mérite-t-il pas une
impulsion chrétienne, peut-étre méme 2a linspiration de la koinonia,
cette communion étymologiquement cousine du koinonos, qui signifiait
également en grec lassocié au sens des affaires, dont St-Paul sest
vraisemblablement entouré?
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Sans doute n’est-il pas inutile de rappeler tout le potentiel concret apporté
par les algorithmes, qui sont tant enfouis que bon nombre en oublient les
nombreux bienfaits. On présentera successivement quelques exemples
entrepreneuriaux schématiquement répartis suivant trois domaines:

> I’écologie intégrale, au sens d’applications porteuses de bénéfices
environnementaux en matiere de batiment, agriculture ou énergie
par exemple;

»la santé, notamment en matiere de détection précoce de
pathologies, ou d’aide a la décision pour la pandémie;
> le travail, tant sur les initiatives pour pourvoir des emplois que
pour innover dans les relations sociales.
Ces exemples seront complétés par deux axes ou la préservation de la
diversité et de la concurrence parait des lieux essentiels de la recherche
du bien commun face aux tentations monopolistiques: les biens culturels
et les données d'usages des consommateurs.

Fcologie intégrale - de bonnes
nouvelles pour la gérance
du « jardin de la Création »

Lécologie intégrale est devenue l'un des enjeux les plus notoires de notre
époque, et dont 'approche anthropologique et spirituelle de la célebre
encyclique Laudato Si, qui hérite d'une trés longue tradition biblique
avant I'encyclique, éclaire les enjeux longtemps associés aux concepts du
développement durable. Les modeles, données et algorithmes apportent
une rationalité instrumentale impressionnante: dans les domaines de
I'énergie, de lagriculture, des déchets ou des transports, des milliers
d’entreprises nouvelles ont désormais prouvé tout le potentiel de
réduction de gaspillage de ressources naturelles a la main de réseau
d'objets connectés et modeles mathématiques diversifiant les routes
de transport pour désengorger le trafic, prévenant juste a temps la
moisson, la dégradation des silos ou le besoin juste d’engrais, orchestrant
les millions de radiateurs a domicile pour réduire les pointes néfastes
de consommation électrique etc. A la promesse dune optimisation
plus rationnelle et plus créative a la fois de la gestion du «jardin de la
Création », les technologies de modélisation, simulation et automatisation
apportent également celle d’une meilleure anticipation des risques (météo,
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climatiques, sanitaires, etc.) et d’'un apprentissage toujours plus intelligent
des réalités de ce monde. Plus encore, ces technologies permettent méme
d’accélérer les usages « communautaires » des biens: c’est notamment
grace aux algorithmes qu’il a été possible de déployer a grande échelle
des systemes a temps partagé sur l'occupation des logements, des
automobiles, etc., réduisant d’autant l'impact environnemental massif
de la fabrication de biens industriels sous-utilisés et contribuant dune
certaine maniere 2 donner un sens matériel au principe de Destination
Universelle des Biens.

TheGreenData - aide a la décision, financement
& risques de la transition agroécologique®

Bien que relativement moins sinistrées par la crise du covid en tant
quactivités essentielles, les filieres agricoles et agroalimentaires font face
a une profonde crise de transformation depuis plus dune décennie:
évolution du gott des consommateurs, nouvelles demandes sociétales en
matiere de durabilité, tracabilité, bien-étre animal, choc économique de
sortie des prix garantis en Europe ou de mécanismes d’aide publiques
sur d’autres continents, basculement d’'une agriculture principalement
industrielle vers une grande variété de concepts, du bio en passant par
les circuits courts, la fertilisation raisonnée, les labels HVE ou carbone.
La vision de TheGreenData, startup créée en 2015: pour que les
transformations dépassent la curiosité mondaine, il faut ceuvrer au
financement des transitions et a la conjuration des incertitudes associées
(climat, rendements, volatilité des prix, maladies, variabilité¢ des
consommateurs et cahier des charges agroalimentaires, ...) ; et cela peut
et doit constituer une opportunité pour les véritables entrepreneurs que
sont les agriculteurs, sans lesquels le secteur n’évoluera pas, vis-a-vis
desquels les coopératives et entreprises des filieres (agro fournisseurs,
bancassurances, agro-industriels) ont a réinventer leur relation agriculteur
par des contrats et services personnalisés de conseil, fourniture et/ou
achat.

En ce sens, le partage des données et les applications d’aide a la décision
algorithmique sont des outils proposés par Thegreendata aux filieres,
permettant a leurs agriculteurs d’élargir le champ des possibles et
reprendre en main leur destin a travers: (i) des fonctions de benchmark
avancé des meilleures pratiques agricoles, sous réserve du consentement
préalable de chaque agriculteur 2 mutualiser son expérience, fonctions

9 Contribution de Jérémie Wainstain et Etienne de Rocquigny, cofondateurs TheGreenData
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rendues possibles par des algorithmes plus avancées face a la trés
grande hétérogénéité technico-économique; (ii) des outils de simulation
prospective personnalisée griace a la donnée individuelle de 'exploitation
(iii) des modalités de financement et d’assurance plus personnalisés, assis
sur une modélisation des risques et un partenariat proactif des institutions
bancassurantielles, de contréle de gestion et méme des industriels de
l'aval; (iv) des outils de pilotage agrégeant 'ensemble des agriculteurs
d’une filiere sur un bassin de production/terroir, y compris sur le suivi
des cahiers des charges agroécologiques et de la viabilité économique
Parmi les questions éthiques expérimentées sur le terrain se trouvent
notamment: I'équilibre et le consentement a la mutualisation des
données; la transparence et loyauté des modeles et critéres d’attribution
de financement, d’analyse des risques et de la performance; la justesse
des incitations au bénéfice environnemental et a la maitrise de 'impact
carbone et assurances revenus.

Accenta - décarbonation des batiments par I'lA™°

Le secteur du batiment représente 44 % de I’énergie consommée en
France, loin devant le secteur des transports (31 %); et les besoins de
chaleur et climatisation y représentent les trois quarts des émissions
totales de CO, de ce secteur. C'est sur ce constat qua été fondée en
2017 la startup Accenta, dont les solutions combinent la conception de
systemes énergétiques bas carbone associant stockage géothermique et
énergies renouvelables et lintelligence artificielle pour apprendre des
usages réels et donc en optimiser durablement l'exploitation.

Car beaucoup sont inutilement gaspillés: par la chaleur produite 'été par
la climatisation et perdue pour 'hiver; par le froid de fait extrait 'hiver
par des pompes a chaleur de chauffage, qui hélas est perdu pour I'été;
par lintermittence consubstantielle aux énergies renouvelables comme
le solaire thermique, qui produit en journées estivales quand les besoins
sont faibles; par de lourds investissements de construction gaspillés dans
des batiments finissant par étre mal gérés, ou dont 'usage sur une longue
durée differe progressivement des plans initiaux.

De nombreux algorithmes doivent étre mis a profit pour remédier
a ces gaspillages: apprendre en continu par la machine learning
les usages réels pour les servir avec justesse, prévoir la météo pour
anticiper et valoriser la réserve d’inertie thermique des batiments (I'outil

10 Contribution de Pierre Trémolicres, dirigeant fondateur d’Accenta.ai
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immémorial des architectures traditionnelles), optimiser sous incertitude
le dimensionnement et corriger en temps réel les trajectoires, valoriser
les différences tarifaires et faire preuve d